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| BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA
DIPUTACION DE BADAJOZ

ANUNCIO NUMERO 4851 - BOLETIN NUMERO 111
MIERCOLES, 11 DE JUNIO DE 2008

“Aprobacién definitiva del Reglamento de régimen interno del hogar con pisos
tutelados y centro de dia”

ADMINISTRACION LOCAL
AYUNTAMIENTOS
_ AYUNTAMIENTO DE SIRUELA

Siruela (Badajoz)

No habiéndose presentado reclamaciones en el plazo legaimente establecido contra el acuerdo adoptado por el
Ayuntamiento de Siruela, en sesién plenaria de fecha 15-11-2008, y modificado en sesién de fecha 31 de marzo
de 2008 por el que se aprueba el Reglamento de Régimen Internc del Hogar con Pisos Tutelados y Centro de Dia
de Siruela, queda aprobado definitivamente el citado Reglamento, que se franscribe a continuacion y que se hace
ptiblico a los efectos previstos en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO HOGAR CON PISOS TUTELADOS Y CENTRO DE DIA DE SIRUELA
A. Concepto
B. Catalogo de derechos y deberes de los usuarios.

B.1.- Derechos.
B.2.- Deberes,

C. Normas generales de convivencia

C.1.- Comedor.

C.2.- Habitaciones.
C.3.- Lavanderia.
C.4.- Servicio médico,
C.5.- Visitas.

D. Sistema de cobro del precio de los servicios.

E. Solicitudes y sistema de admision.
F. Organos de gestion y participacion en érganos de gestion.

F.1.- El responsable del centro.
F.2.- La Comisitn de Evaluacion y Seguimiento.

G. El responsable técnico del centro.
H. Sistema de recogida de sugerencias y analizacion y resolucion de quejas y reclamaciones.

I. Infracciones y sanciones,

1.1.- De las infracciones.

1.2.- De las sanciones.

1.3.- imposicién de sanciones.
|.4,- Prescipcion de sanciones.
I.5.- Cancelacion de sanciones.

A.- Concepto:

La Ley 2/1994, de 28 de abril, de Asisiencia Social Geriatrica, prevé dentro de las prestaciones sociales
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relacionadas en su articulo 4, el alojamiento, los hogares club y los comedores para personas mayores.

~ En su articulo 14, de la citada Ley define como establecimiento residencial, aquel centro dedicado a la atencién
de personas mayores, el conjunto de inmuebles y servicios destinados al alojamiento, sea transitorio o
permanente, a la atencion alimenticia y a fodas aquellas atenciones asistenciales dirigidas a diez o mas
beneficiarios que retnan los requisitos para ser considerados beneficiarios y que vienen determinados en el
articulo 1.2. de la misma.

En su articulo 16, establece la tipologfa de centros residenciales, y distingue tres tipos.

El articulo 19.1. se indica que todos los establecimientos y centros para personas mayores sitluados en la
Comunidad Auténoma de Extremadura, tanto publicos como privados, deberan disponer de un Reglamento de
Régimen Interno en el que se regulard su organizacion y funcionamiento interno, normas de convivencia,
derechos y deberes de los residentes, dentro del marco de libertad y confidencialidad garantizado por la
Constitucion. En el mismo articulo, apartado 2, indica la obligacion de presentar el Reglamento del Reégimen
Interno ante el érgano regional competente para ser visado y aprobado. Tanto en la mencionada Ley en su
articulo 19.4. como en el Decreto que la desarrolla, 4/1996, de 23 de Febrera, por el que se regulan los
establecimientos de asistencia soclal getiatrica, en su articulo 13,2, se establece que una vez visado y aprobado
es obligatorio exponer el Reglamento en el tablén de anuncios del centro, darle a conocer de forma clara e
inteligible tanto a los usuarios como al personal y entregar una copia a cada usuario, en el momento de ingreso en
el Centro Residencial.

Con el fin de conseguir una convivencia dptima se establece el siguiente Reglamento de Régimen Interno.
B. Catalogo de derechos y deberes de los usuarios:

B.1. — Derechos.

Son derechos de los usuarios:

a) Alojamiento y manutencion.

b) Utilizacion de los setvicios comunes en las condiclones que se establezcan en las normas de funcionamiento
interno.

¢) Recibir comunicacion personal y privada del exterior para lo que se habilitaran zonas especificas de visitas,
teléfonos pUblicos y entrega de correspondencia.

d) Participar como elector y elegible en los procesos electorales del Centro.

e) Recibir un trato correcto por parte del personal y de los usuarios.

f) Tener acceso a todo tipo de publicaciones que se reciban en ef Ceniro.

g) Particlpar en los servicios y actividades sociales, culturales y recreativas que se organicen, y colaborar con sus
conocimientos y experiencia en el desarrollo de las mismas.

h) Beneficiarse de actividades encaminadas a la prevencion de la enfermedad y a la promocion de la salud y
facilitarle el acceso a la asistencia sanitaria.

i) Elevar por esciito, o de palabra, a la Comision de Evaluacién y Seguimiento o al responsable del Centro,
propuestas relativas a la mejora de los servicios. _

|} Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencion al residente en el ambito del Centro
respectivo, y en las condiciones reglamentarias que se determinen.

k) Respeto a los derechos individuales fundamentales, con especial referencia a la intimidad, a la expresidn de
sus ideas politicas y religiosas.

) Los residentes participaran en las decisiones que se tomen, de la manera establecida en este Reglamento de
Régimen Interno, en temas de:

- Organizacién de actividades.

- Confeccién de mends.

- Establecimiento de horarios.

- Atencion de guejas de los residentes.

- Cambios de habitacion.

- Régimen disciplinario.

B.2.- Deberes.
Son deberes de los usuarios:

a) Abonar el importe establecido por la prestacion recibida, en los plazos y condiciones pactadas a su ingresc en
el centro.
b) Conocer y cumplir las normas que rijan el funcionamiento interno del Centro.
c) Respetar el buen uso de las instalaciones def centro y colaborar en su mantenimiento.
d) Mantener un comportamiento correcto en su relacién con los usuarios y trabajadores del Centro.
e} Guardar las normas de convivencia y respeto mutuo dentro del Centro y en cualquier otro lugar relacionado con
sus actividades.
f) Poner en conocimiento de los érganos de Gestién y Representacion, las anomalias o iregularidades gue se
observen en el mismo.

_g) Comunicar al personal existente ese dia en el Centro las ausencias superiores a 24 horas. Estas seran
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reflejadas en el libro de incidencias.

h) Guardar las normas basicas de higiene y aseo, tanto personales como en las dependencias del
establecimiento.

i) Aceptar y cumplir las instrucciones de los Organos de Gestion y personal del establecimiento.

J) Aportar e! ajuar que se le indique al ingresar en el Centro.

C. Normas generales de conviviencia:

a) Cuando esté en las zonas comunes, comedor, sala de estar..., hagalo en ropa de calle.

b) Si encuentra o pierde cualquier objeto debera comunicarlo al personal del Centro.

c) Esta totaimente prohibido entregar propinas al personal dei Centro.

d) No utilice los siflones de las zonas comunes para dormir, recuerde que es una zona de uso mdltiple. Ef lugar
adecuado es su habitacion.

e) La corriente eléctrica del Centro es de 220 V antes de utilizar cualquier aparato eléctrico, asegurese de que el
voltaje es el adecuado.

f) Cuide de que en cada momento sélo permanezca encendida aquellas luces que sean necesarias y colabore
apagando las demas.

g) Durante las horas de limpieza procure facilitar la misma, estando prohibido pasar a la zona de habitaciones
durante esas horas.

h) Las puertas del Piso Tutelado permaneceran cerradas de 23 horas a 8 horas de la mafiana en invierno y de 24
horas a 8 horas durante el verano. Si por cualquier causa Vd. Debiera regresar mas tarde, debera comunicarlo al
personal auxiliar def Centro.

i) Cuando se ausente del Piso Tutelado, deber4 entregar siempre las llaves en recepcion, por si se le extravian en
{a calle.

i) Si por cualquier causa pernoctase fuera del Centro debera comunicarlo con un dia, al menos, de antelacion. Asi
como [as salidas que tenga que realizar fuera de la localidad por diferentes razones. Consultas médicas, visita a
familiares, efc.

k) Tanto el resto de los residentes, como los trabajadores del Centro, merecen su respeto y consideracion,
cuando se dirija a ellos, hagalo con amabilidad.

) Cuando tenga algtin problema con su compafiero de habitacién u otro residente o trabajador del Centro, procure
evitar cualquier tipo de enfrentamiento, péngalo en conocimiento de los Organos de Gestion y Representacion.

m) Esté totalmente prohibido fumar en las dependencias del Centro, salvo las destinadas a tal efecto, con el fin de
evitar posibles molestias a aguellas personas que le pueda perjudicar © molestar el humo.

n) Todos los residentes tendran un periodo de prueba de 15 dlas.

o) No se les despertara a una hora determinada pero debe estar la habitacion libre para la limpieza y no se
serviran comidas fuera de los horarios establecidos ai efecto.

p) No hay hora establecida para acostarse mientras no molesten a los demas.

C.1.~- Comedor.

a) El mentl es Unico para todos, salvo los regimenes prescritos por su médico.

b) El ment se fijard semanalmente en el tablén de anuncios. Los horatios deben cumplirse con la mayor
rigurosidad, para evitar trastornos en el servicio. Si por alguna circunstancia prevé la imposibilidad de hacerlo,
debera comunicarlo con la debida antelacion.

El horario se establecera dentro de los siguientes margenes:

- Desayuno de 8:30 h a 10:30 h.

- Comida de 13:30 ha 15:00 h.

- Merienda a las 17:00 h en invierno y a las 18:00 h en verano.

- Cena de las 20:00 h a 21:30 h en invierno y de las 21:00 h a las 22:30 h en verano.

c) Los residentes que no deseen hacer uso de uno de los servicios del comedor lo notificaran con al menos cuatro
horas de antelacion.

d} Se sirve merienda ligera por la tarde.

) Se permitira tomar bebidas alcohdlicas en las comidas mientras no exista prescripcion médica en contra, y
estas correrén a cargo del usuario.

) No esta permitido sacar utensilios del comedor, tales como cubiertos, vasos, servilletas, etc., ni entrar alimentos
gue no sean propios del Centro.

g) Si fuera necesario, el personal auxiliar del Centro establecera el sitio a ocupar en el comedor y si por cualquier
causa se desea cambiar, la peticion se efectuard siguiendo los cauces establecidos en el Reglamento de
Régimen Interno.

C.2.- Habitantes.

a) En la habitacion del residente repartira equitativamente el espacio con su compafiero, facilitandole en todo
momento la colocacion de prendas y utensilios. Distribuira el horario de forma que puedan disponer,
igualitariamente del servicio comun, facilitando las necesidades urgentes del compariero y manteniendo la dehida
limpieza.

b) Se permite la colaboracion en la limpieza de la habitacion, en aquellas tareas para las que el usuario se
encuentre capacitado.

¢) No se permitira, salvo en caso de enfermedad, y con la debida autorizacién, permanecer en las habitaciones y
servir comidas en ellas.
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d) Se abstendra de modificar las instalaciones de las habitaciones y de utilizar aparatos eléctricos no autorizados.
No se permitira tener muebles propios en las habitaciones.

@) Si observa alguna anomalia que se produzca en su habitacion (fontaneria, electricidad, etc.) debera
comunicarla al personal responsable.

f) La utilizacion privada de aparatos de radio y T.V. estard condicionada a que no molesten a los compafieros o
vecinos de habitacion. Se utilizara para este tipo de aparatos antenas parabdlicas portafiles. E! Centro no
modificaréa las instalaciones para tal efecto.

g) Se podran tener macetas debidamente protegidas en su base para no deteriorar muebles o pavimento.

h) No esta permitido tender, ni lavar ropa dentro de las habitaciones asi como utilizar las ventanas para secar las
pendas. Tampoco se podran arrojar objetes ni desperdicios al exterior.

i) No se permitira mantener relaciones sexuales en las habitaciones con personas del exterior.

j) No se guardaran en [as habitaciones alimentos susceptibles de descomposicion, o que puedan provecar malos
olores, con el fin de evitar intoxicaciones o enfermedades. Utilice las dependencias que el Cenlro tiene destinadas
a tal fin.

k) Para evitar posibles accidentes, se pondra especial cuidado en dejar los grifos cerrados y [as luces apagadas al
salir de la mima.

[y No se permitira beber alcohol en las habltaciones.

m) No se permitiran orinales.

n) Durante las horas de descanso evite todo aquello que pueda molestar al resto de los residentes.

El horario establecido es el siguiente:

- Invierno 15:00 ha 17:00 h y de 23:00 h a 8:00 h.

- Verano 15:00 ha 18:00 h y de 24:00 h a 8:00 h. :

o) Los residentes serdn responsables de la limpieza y cuidado de los objetos de su propiedad que estén
colocados en su habitacion.

p) Se espera que los residentes se bafien o aseen con la periodicidad establecida.

g) Queda totalmente prohibido fumar en las habitaciones por razones de higiene, seguridad y salud.

r) No se podran utilizar braseros, infiernillos, estufas, planchas, etc...

s) No se podra tener animales en las habitaciones.

t) La puerta de entrada a las habitaciones no se cerrara con llave.

u) Por razones de servicio, los/as residentes podran ser cambiados de habitacion:

- Por baja de un/a residente.

- Por problemas de convivencia.

- Por estimarlo necesario los Organos de Gestion y Representacion del Centro.

v) No se permitird gue los residentes entren en habitaciones que no sean suyas.

C.3.- Lavanderta.

a) El cambio de sabanas se efectuard una vez por semana, y cada vez que sea necesario por circunstancias
puntuales {enfermedad, etc.).

b) La ropa de los residentes sera marcada con sus iniciales, antes de ingresar en el Gentro. Este serviclo no se
hace responsable del extravio de las prendas que no estén marcadas.

c) No esta permitido entrar para su lavado prendas estropeadas o injustificadamente sucias. El residente tiene la
obligacién de renovar su vestuario cuando sea necesario.

d) Se establece como medida higiénica el cambio diario de ropa interior.

e) Cuando el personal del centro observen mala imagen en el/la residente pro estar mal vestido o aseado, con
ropa sucio o en mal estado, se lo indicara para que lo coriija.

f) La ropa para lavar se depositara en las zonas previamente indicadas al efecto. Asimismo deberan respetar los
dias de entrega de ropa limpia, que serd determinado por el personal auxiliar del Centro.

C.4. - Cafeteria.

a) Los servicios de cafeteria deberan ser consumidos en las dependencias de las mismas.
b} El concesionario de cafeteria no esta obligado a servir fuera de la barra.

C.5. - Servicio médico.

a) Siempre que el estado fisico de un residente lo exija, recibira visita del médico de cabecera en su habitacion.

b) Los residentes deberan acudir a la consulta por si mismos, siempre que puedan hacerlo.

¢} Cuando el residente necesite trasladarse a algin centro especializado, deberé hacerlo por su cuenta o contar
con la ayuda de sus familiares. En caso de no tener familia, y ser urgente su atencién, un trabajador del Centro
podra acompafiarlo.

d) Los familiares seran quienes se hagan cargo del residente si es hospitalizado.

e) Cuando los residentes no puedan valerse por si mismos se le buscara una solucién adecuada a su situacion,
gue se acordara cuando se produzca la situacién: efectuar acuerdos con la familia, contratar personal de apoyo
pagado por el beneficiario o sus familiares, solicitar ingreso en un Centro Residencial adecuado, o cualquier otra
solucion que se considere oporiuna.

C.6. - Visitas.

a) Los residentes podran recibir a sus visitas en los salones destinados a tal efecto.
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b) Las visitas se ajustaran a las siguientes normas:

-'Una vez que se comunique la visita, esta esperara en la habitaculo destinado al efecto hasta la llegada del
residente, guien le acompafiara durante el tiempo que dure la misma y dentro del horario establecido, salvo
circunstancias especiales.

- Procurara respetar las instalaciones de! Centro, teniendo especial cuidado si vienen acompafiados de menores,
haciéndose responsable los familiares de los posibles desperfectos que se puedan ocasionar.

- No podréan acceder a las habitaciones, salvo que tuvieran autorizacién expresa para ello y en todo caso
permaneceran en las mismas el tiempo estrictamente necesario.

¢} Los Organos de Gestion del Centro, podran establecer un tope méximo de visitas por dia, asi como el horario
para éstas, con el fin de no alterar la normal convivencia del Centro.

d) Sera requisito indispensable para invitar a comer a algin familiar o amigo, comunicarlo con doce horas, al
menos, de antelacion.

e) El pago de las invitaciones se haré en el momento de encargar las comidas, no procediendo su devolucién en
caso de no personarse los invitados.

D. Sistema de cobro del precic de los servicios.

El servicio no tendré caracter gratuito, sin perjuicio de que las personas que carezcan de recursos suficientes para
abonar el importe, tengan derecho en la forma y condiciones que reglamentariamente se determinen, a la
exencion total o parcial del coste de la plaza.

En el caso de que los usuarios no dispongan de rentas para abonar el coste de la plaza, y sean titulares de
bienes o derechos de cualquier clase, quedaran obligados, en razén de reciprocidad con la solidaridad social que
con ellos se ejerce, a consfituir las garantias adecuadas para el pago total o parcial del coste de! servicio
prestado.

El sistema de cobro se regird por las siguientes pautas:

a) Los residentes abonaran el 75% correspondiente a sus ingresos (la totalidad de los ingresos sera la suma deia
pension, rentas, ahorros, subvenciones, etc...).

b) Cuando se trate de un matrimonio en el que sélo uno de los conyuges posea ingresos, abonara el 85% de los
mismos. Si los dos conyuges poseen ingresos, se contabilizaran individualmente.

¢) Una vez abonada la mensualidad, siempre quedard a disposicion del usuario un minimo de 90,15 euros/mes,.
d) E! precio de la estancia se hara efectivo en los cinco primeros dias del mes en curso, y el sistema de pago sera
mediante domiciliacién bancaria.

8) No se descontaran de la mensualidad, los periodos en los que los residentes por cualquier motivo se ausenten
del Centro: vacaciones, fines de semana, ingreso en hospital, etc.

f) Cualquier variacion que afecte a la declaracién de ingresos del residente, debera ponerse en conocimiento de
los Organos de Gestion del Centro.

g) Las cantidades se actualizaran anualmente segin el L.P.C.

h) En caso de no hacer efectivo el pago de la mensualidad en el plazo fijado, sin haber solicitado previamente
aplazarlo, se iniciaran los tramites establecidos en el apartado del Reglamento de Régimen Interno.

E. Solicitudes y sistemas de admisiones:
E.1.— Solicitudes.

a) Las solicitudes de ingreso se ajustaran al modelo oficial.
b) La informacién, tramitacion y valoracién de las solicitudes de ingreso se llevara a cabo por eifia T. S.
Encargado de los Pisos Tutelados, si lo hubiera, o en su defecto por elfla del S.8.B.

E.ll.- Sistema de admisién.

a) Tener cumplidos 65 afios en el momento de solicitar el ingreso o bien ser pensionista mayor de 60 afios.

b) Personas con jubilacién anticipada mayores de 55 aitos.

c) La edad minima de admision se podré reducir a 50 afios en el caso de personas con minusvalia {(que no le
impidan valerse por si mismo) y cuyas circunstancias personales, familiares o sociales lo aconsejan.

d) Podran ser admitidos los conyuges, parejas de hecho de los anteriores, o parientes por consanguinidad hasta
primer grado.

¢) Los solicitantes de servicios ofertados por el centro para mayores no residentes, deberan cumplir los requisitos
de edad minima establecidos en los apartados anteriores.

f) No padecer trastornos de conducta que impidan el normal desarrollo de las relaciones y convivencia con los
usuarios, ast como no padecer enfermedad infecto-contagiosa.

g) No haber sido sancionado con expulsion en otro centro publico.

h) Haber residido en la Comunidad Auténoma de Extremadura, al menos, dos afios antes de la solicitud de
ingreso. Este requisito no sera necesario para os solicitantes no residentes que hayan nacido en Extremadura y
gue tengan fa condicién de extremefiidad o transelintes en situacion de emergencia, tal como reconoce el articulo
2.° de la Ley 5/1987, de 23 de abril, de Servicios Sociales de Extremadura,

- Los que sean considerados "validos" deberan tener las capacidades psico-fisicas suficientes para poder realizar
por si mismo las actividades mas basicas de la vida diaria, tales como levantarse y acostarse, aseo personal,
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vestirse, comer y beber, y similares.

Para la admisién de usuarios en cada uno de las dos secciones con que cuenta el Centro se observaran estas
reglas: ‘

En primer lugar, la existencia de piazas libres en cada una de las modalidades Vélidos y Centro de Dia.
En segundo lugar, la fecha de la solicitud,

En el caso de no existir plazas libres, la solicitud quedara registrada, determinindose por ésta los futuros
ingresos. El orden establecido podra modificarse por razones de urgencia.

El Ayuntamiento se reserva la facultad de quedar sin cubrir las plazas necesarias con el fin de atender los
compromisos derivados del Convenio de Financiacion gue suscriba con la Consejeria correspondiente de la Junta
de Extremadura.

Podran ser utilizadas las instalaciones por otras personas mayores o familiares de los residentes, siempre que no
molesten al resto, si bien tendran derecho preferente los mayores alojados. El adjudicatario del servicio, en su
caso, podran reservar horarios o partes de las instalaciones determinadas con el fin de salvaguardar la prioridad
citada se reservara la plaza de aquel residente que se ausente del centro, previa comunicacion y autorizacion del
fitular del centro, por un plazo seguido de hasta un mes o plazo superior si la ausencia estad motivada por motivos
de salud o familiares graves, debidamente justificadas

La baja de! residente por cualquier causa, no daré derecho a la devolucion de ia parte de cuota no consumida.
Los gastos que se originen por defuncion serén por cuenta def Residente o de los familiares responsables.
E.lll.- Ingreso.

a) Es condicioén necesaria e indispensable la voluntariedad. El ingreso se realizara previa resolucion favorable de
la Comision de Evaluacién y Seguimiento. La prioridad del ingreso vendra determinada por las condiciones
personales y familiares, recursos econdmicos, situacion de soledad y abandono, condiciones fisicas, psiquicas y
sociales.

b) Et plazo de resolucién serd de 30 dias, a partir de [a fecha en que se presente toda la documentacion
requerida.

¢) Una vez comunicada la admision, el solicitante dispondra de cinco dias habiles para su incorporacion al Centro.
Transcurrido dicho plazo sin haberse incorporado o haber solicitado una prorroga (escrita) se enfendera que
renuncia a la plaza y la Direccion podra disponer de ella fibremente.

F. Organos de gestidn y representacion:

Los Organos de Gestidn y Representacion son:

F.1. - Responsables del Centro.

- Este cargo sera ostentado por ef Alcalde o Concejal en quien delegue.

Funciones:

- Hacer cumplir el pliego de condiciones,

- Aplicacion de sanciones por infraccion de la empresa concesionaria,

- Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que se prestan en el piso tutelado.

- Recibir de los usuarios las anomalias e irregularidades observadas por los mismos en el Centro, tanto relativas a
las instalaciones/servicios como a las relaciones entre usuarios y entre éstos y el personal del Centro.
F.2.- La Comision de Evaluacion y Seguimiento:

a) Composicion:

Estara integrada por:

- E| Alcalde - Presidente o Concejal en quien delegue.

- Un miembro por cada grupo politico con representacion en el Ayuntamiento, Un representante del personal
auxiliar del Centro.

-ElflLaT. S. del piso tutelado. i

- Representantes de los residentes, 10%. Estos seran elegidos de forma fibre, directa y secreta entre todos los

usuarios.
También formaran parte de la comision, el Secretario de la Corporacién a efectos de asesoramiento y fedafario.

En caso de empate, éste sera resuelto con el voto de calidad del Presidente.
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b) La Comisién de Evaluacion y Seguimiento quedara constituida en primera convocatoria, cuando se encuentren
presentes la mitad méas uno de sus miembros, y en segunda, transcurrido al menos cuarenta y ocho horas, en
cuyo caso se entendera vélidamente constituida con cualquiera que sea el numero de asistentes.

c) La convocatoria la realizara el Presidente con una antelacion minima de 48 horas, sefialando el orden del dfa,
lugar y hora de la reunién.

d) Los acuerdos del Organo Directivo se adoptaran por mayoria simple, decidiendo en caso de empate el voto del
Presidente.

e) Se levantara acta de las sesiones, en la que figuraran los asistentes a la reunién, desarrollo del orden del dia 'y
acuerdos tomados.

f) l.a Comisién se reunira con caracter ordinario una vez al trimestre, y con caracter extraordinario, cuantas veces
se considere necesario, siempre que exista mayorta simple o [o soliciten por escrito el 25% de los residentes.

Funciones:

- Recibir propuestas relativas a la mejora de los servicios que se prestan en el Piso Tutelado.

- Recibir de los usuarios las anomalias e irregularidades observadas por los mismos en el Centro, tanto relativas a
las instalaciones/servicios como a las relaciones entre usuarios y entre éstos y el personal del Centro.

- Resolucién de los expedientes de ingreso en Piso Tutelado y admision y frémite de las renuncias voluntarias de
ingreso.

- Valoracion de los hechos constitutivos de infracciones e imposicidn de las sanciones a los usuarios.

- Conocimiento de los hechos constitutivos de infracciones por parte de la empresa concesionaria del servicio.

G. Responsables técnicos del centro:

E! Responsable Técnico del Centro serd el Trabajador Social del Piso Tutelado, si lo hubiere, 0 en su defecto el
del 5.5.B.

Funciones:

a) Informacion, valoracion y orientacion al Servicio de Alojamiento Alternativo,
b) Derivacion de las demandas hacia los recursos sociales idoneos.
¢} Recepcion, registro y gestion de solicifudes de ingresa.

c.1.) Peticién de documentos.
c.2.) Visita domiciliaria.

¢.3.} Elaboracion informe social.
c.4.) Baremacion solicitud.

¢.5.) Propuesta resolucion.

d) Elevar dichas propuestas a la Comisién de Evaluacion y Seguimiento del Piso Tutelado.

e) Atender las demandas planteadas y sugerencias de los profesionales y usuarios sobre temas que afectan a la
vida y funcionamiento del Centro Residencial.

f} Trasladar por escrito dichas demandas y/o sugerenclas a la Comision de Evaluacion y Seguimiento o persona
correspondiente.

g) Participacién junto con el Responsable del Centro en las reuniones informativas, de coordinacian y control con
la empresa adjudicataria y/o frabajadores del mismo.

h} Informacion, gestion y tramitacion de prestaciones sociales dirigidas al colectivo de mayores.

i) Potenciar y favorecer las relaciones con otras instituciones de la zona para la realizacion de actividades s0cio -
culturales.

j) Elaboracion de doecumentes (solicitudes, informes médicos, ficha socio-sanitaria, incidencias, etc.).

H. Sistema de recogida de sugerencias y canalizacion y resolucion de quejas y reclamaciones:

a) Se habilitara un sistema de recogida de reclamaciones, quejas y sugerencias. Para ello se instalara un buzdn,
en un lugar visible del Centro, donde los usuarios podran depositar las mismas. Estas seran estudiadas por el
Organo Directivo del Centro que serd el encargado de emitir la resolucion procedente.

b) Las reclamaciones, quejas y sugerencias, se efectuaran en hojas tipo, que el Centro habilitara para tal fin.

Procedimiento para la formulacién de quejas por los usuarios: Los usuarios del Centro Dia podran hacer llegar
sus quejas o sugerencias de mejoras sobre el funcionamiento bien directamente, mediante instancia en el
Registro General del Ayuntamiento dirigido al Sr. Alcalde o a traves dellla Trabajador/ a Social que preste sus
servicios en el municipio. No obstante, el establecimiento contard con Hojas de Reclamaciones a disposicidn de
los usuarios para las reclamaciones formales, que les seran facilitadas en el mismo centro, las cuales podran
tramitarlas de fa misma forma que en el parrafo anterior

. Infracciones y sanciones:
[.1.- De las infracciones.

La actuaclén anémala de los usuarios en el Centro o en las actividades desarrolladas por los mismos, serdn
recogidas en el libro de incidencias habilitado para tal fin, donde se recogeran diariamente por parte del personal
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auxiliar que trabaja en el mismo, con indicacion de algln testigo de los hechos, si lo hubiera.
En funcion de la gravedad de las mismas, se clasificaran en:
[.1.1.- Infracciones leves.

a) Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo creando en el Centro situaciones de malestar.
b) Utilizar inadecuadamente las instalaciones y medios del Centro, o perturbar las actividades del mismo.
¢} Falta de respeto a otros usuarios o personal del Centro.

i.1.1l.- Infracciones graves.

a) La reiteracién de tres falias leves.

b) El deterioro intencionado de instalaciones o enseres del Centro.

¢} La sustraccion e objetos propiedad de los usuarios, de los trabajadores o del Centro.

d) No comunicar la ausencia del Centro, cuando ésta tenga una duracién superior a veinticuatro horas e inferior a
cuafro dias.

e} Demora injustificada de un mes en el pago de la estancia.

f) Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas en el Centro.

g} Falsear u ocultar datos en relacién con el disfrute de cualquier prestacion o serviclo.

h} Promover y participar en altercados, rifias, peleas de cualquier tipo, con usuarlos y/o personal del Centro,
siempre que no se deriven dafios graves a terceros.

i) Fumar en las habitaciones.

I.1.111.- Infracciones muy graves.

a) La reiteracion de tres faltas graves.

b} Agresion fisica o malos tratos graves a otros usuarios o personal del Centro.

¢) La embriaguez habitual, siempre que deteriore la normal convivencia en el Centro.

d) Demora injustificada de tres meses en el pago de las cuotas.

&) No comunicar las ausencias del Cetro residencial cuando esta sea superior a cuatro dias.

f) Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y relevantes en relacion con la condicién de residente.
l. 2.- De las sanciones.

Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las sanciones que se pedrian imponer a los
usuarios que incurran en algunas de las faltas mencionadas en el apartado anterior, serian las siguientes:

1.2.1.- Por infracciones leves.

a) Amonestacion verbal privada.
b) Amonestacion individual por escrito.

i.2.1l.- Por infracciones graves.

a) Suspension de los derechos de residente por un tiempo no superior a un mes.
b) Traslado forzoso por un periodo no superior a dos meses.

1.2k~ Por infracciones muy graves,

a) Pérdida definitiva de la condicién de socio o residente del Centro, y la inhabilitacién para pertenacer a cualquier
otro, de la Consejeria de Bienestar Social.

1.3.- Imposicién de sanciones.

a) Las sanciones por infracciones leves, graves y muy graves, seran impuestas por la Comision de Evaluacion y
Seguimiento, mediante el comespondiente expediente disciplinario, comunicandole al usuario los
correspondientes recursos contra la sancion impuesta, al objeto del posible recurso administrativo o contencioso
administrativo que el residente pueda interponer.

b) En los casos de riesgo inmediato para la integridad fisica de los usuarios o personal del Centro, el Responsable
del mismo adoptard las medidas caulelares que considere oportunas, comunicandolo inmediatamente a la
Comision de Evaluacién y Seguimiento del Centro.

|.4.- Prescripcion de infracciones.

a) Las infracciones leves prescribiran a los dos meses.

b) Las infraccicnes graves prescribirén a los cuatro meses.

¢} Las infracciones muy graves prescribiran a los seis meses.

Ef plazo para el inicio de la prescripcién empezara a contar desde el dia en que se hubiesen cometido.

El plazo de la prescripcion se interrumpe cuando el usuario reciba la comunicacion de la incoacion del expediente
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disciplinario y el nombramiento de un Instructor.

En el caso de la paralizacion del expediente por causas ajenas a la voluntad del expedientado, y transcurrido un
pericdo de 60 dias sin reanudarse, seguira contando el plazo para la prescripcion.

1.5.- De la cancelaciéon de las sanciones.

En el caso de |a firmeza de las sanciones impuestas, y una vez anotado en su expediente personal, se cancelaran
de oficio o por petician del usuario, una vez transcurrido los siguientes plazos.

a)} En las sanciones por infracciones leves, dos meses.
b} En las sanciones por infracciones graves, cuatro meses.
¢) En las sanciones por infracciones muy graves, seis meses.

Estos plazos seran contados a partir del cumplimiento de la sancién.

Los sancionados por faltas graves o muy graves, no podran participar como elegibles en los procesos electorales
que se celebren en el Centro, mienifras que no queden cancelada la anofacién a la cual se refiere el parrafo
anterior.

Al Ayuntamiento de Siruela, como fitular del Hogar Con pisos Tutelados y del Centro de Dia, le corresponde velar
por la observancia de las normas establecidas en este Reglamento asi como, en general, supervisar todos los
setvicios del centro y, en su caso, tomar las medidas necesarias para asegurar el buen funcionamiento del
mismo, de forma que éste se adapte a las necesidades de las personas usuarias y a las normas que sean de
aplicacion.

Contra este acuerdo podra interponerse recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses contados a
partir del siguiente al de la insercion del presente edicto en el Boletin Oficial de fa Provincia, en la forma
establecida en la normativa reguladora de la citada jurisdiccion.

En Siruela a 2 de junio de 2008.- El Alcalde, Regino Barranquero Delgado.

Anuncio: 4851/2008
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